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HURREM SULTAN HAMAMI
KURUMSAL KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

1. AMAC

Her bireyin kendisi ile ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakki Anayasa’dan
dogan kutsal bir haktir. Hiirrem Sultan Hamami olarak bu hakkin gereklerini yerine
getirmeyi en degerli gorevlerimizden biri olarak kabul ediyoruz. Bu nedenle kisisel
verilerinizin hukuka uygun olarak islenmesine ve korunmasina 6nem veriyoruz.

Kurumsal Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas1 da Kkisisel verilerin korunmasina
verdigimiz O6nemin bir sonucu olarak kisisel verileri islerken ve korurken temel
aldigimiz ilkeleri ve uyguladigimiz prosediirleri belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM

Politika Hiirrem Sultan Hamami'nin y6nettigi biitiin kisisel veriler verilerin tamamen
veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, a¢iklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi,
elde edilebilir héle getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi
veriler lizerinde gercgeklestirilen her tirli islemi kapsamaktadir.

Politika Hiirrem Sultan Hamami’'nin ortaklarinin, yetkililerinin, miisterilerinin,
calisanlarinin, tedarikgi yetkililerinin ve ¢alisanlarinin ve tglnct kisilerin islenen tiim
kisisel verilerine iligkindir.

Hirrem Sultan Hamami, Politika’y1 mevzuata ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu’'nun
kararlarina uyum ve kisisel verilerin daha iyi korunmasi amaglariyla degistirebilir.

3. TANIMLAR

Alic1 Grub
1e1 b eri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig1 gercek

eya tlizel kisi kategorisi.
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Acik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zglr
iradeyle agiklanan riza.

Anonim Hale

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢gbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle

Geti
etirme iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.
il ili Kisi
g R Kisisel verisi islenen gergek Kisi.
Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak
flgili Kullanica uzere veri sorumlustl orgar'lizasy(?nu i(;erivsinde veya Ve.ri.
sorumlusundan aldig1 yetki ve talimat dogrultusunda kisisel
verileri isleyen kisilerdir.
imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi.
Kanun/KVKK 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.
Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
Kayit Ortam kayit sisjceminin pa.r(;am ol-mal-< kaydiyla ?tomatilf olumayan
yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirli ortam.
Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli

bilgi.

Veri Envanteri

Veri sorumlularinin is stireglerine bagli olarak gerceklestirmekte
olduklar kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri
isleme amaclar1 ve hukuki sebebi, veri kategorisi, aktarilan alici
grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek
olusturduklar ve kisisel verilerin islendikleri amaglar i¢in
gerekli olan azami muhafaza edilme siiresini, yabanci tilkelere
aktarimi 6ngoriilen kisisel verileri ve veri glivenligine iliskin
alinan tedbirleri aciklayarak detaylandirdiklari envanter.

Kisisel Verilerin
Islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parc¢asi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin

engellenmesi gibi veriler tizerinde gercgeklestirilen her tiirli

3




HSH

Hiirrem Sultan Hamami

islem.

Hiirrem Sultan Hamami tarafindan Politika’y1 ve ilgili diger

Komisyon prosediirleri yonetmek ve Politika'nin yiirtirligiinii saglamak
amaciyla kurulan Kisisel Verileri Koruma Komisyonu.
Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu.
Kurum Kisisel Verileri Koruma Kurumu
Kisilerin 1rky, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
Ozel Nitelikli sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahktmiyeti ve
Kisisel Veri glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri.
Kanun’da yer alan Kkisisel verilerin islenme sartlarinin
tamaminin ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama
. . ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen
Periyodik Imha .. . . .
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemi.
Politika Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi
Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu
Veri isleyen adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel Kisi.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu
gercek veya tlzel kisi.

4. GENEL iLKELER

Hirrem Sultan Hamami her yeni Kkisisel veri islemeyi gerektiren is akisinin hazirhik

asamasinda islenecek verilerin asagidaki ilkelere uygunlugunu denetler. Uygun
bulunmayan is akislar1 hayata gecirilmez.

Hiirrem Sultan Hamamu Kisisel verileri islerken;
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(I) Hukuka ve diirtistliik kurallarina uyar.

(II) Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel oldugundan emin olur.

(1II) Isleme amacinin belirli, acik ve mesru olmasina dikkat eder.

(IV) Islenen verinin islenme amaciyla baglantih oldugunu, islenilmesi gerektigi
kadariyla sinirl islendigini ve 6l¢iilii oldugunu kontrol eder.

(V) Verileri ancak ilgili mevzuatta 6ngororulen veya islenme amaci icin gerekli oldugu
kadar muhafaza eder, islenme amaci ortadan kalktiginda imha eder.

5. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Hiirrem Sultan Hamamu biinyesinde kisisel verilerin islenmesine iliskin isbu Politika’y1
ve ilgili diger prosediirleri yonetmek ve Politika'nin yurirligini saglamak amaciyla
Kisisel Verilerin Korunmasi Komisyonu kurulmustur. Komisyon, Mudiirler Kurulu adina
yetkili temsilci, muhasebe departmani, insan kaynaklar1 departmani, bilgi islem
departmani, giivenlik biriminden olusturmaktadir. Hiirrem Sultan Hamami bunun yam
sira gerektiginde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu'na uyum saglamak
amaciyla KVKK danismanlig1 destegi de almaktadir. Komisyon gerek gérmesi halinde
toplantilarina KVKK danismanini ¢agirabilir.

Komisyon'un gorev ve sorumluluklari asagida belirtilmistir.

(I) Olagan olarak 6 ayda bir toplanir. Sartlarin gerektirmesi halinde olaganiistii
toplanilabilir (6rnegin olasi bir veri ihlali durumunda).

(II) Politika’da degistirilmesi/gelistirilmesi gereken hususlari tartisir.

(III) Kisisel verilerin hukuka uygun islenmesi ve korunmasi adina yerine getirilebilecek
hususlari tespit eder.

(IV) Komisyon, sirket ici ve is ortaklar1 nezdinde KVKK farkindaligini artirmak igin
atilabilecek adimlari belirler.

(V) Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi hususunda karsilasilabilecek riskleri tespit
eder, gerekli idari ve teknik tedbirleri alir.

(VI) Kurum ile irtibat1 saglar ve iliskileri yonetir.
(VII) llgili Kisi’den gelen talepleri degerlendirir.

(VIII) Periyodik imha siireclerini takip eder.
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(IX) Veri Envanteri’ni giinceller.

(X) Yukarida sayilan hususlara iliskin gérevlendirmeleri yapar.

6. VERI GUVENLIGI iCIN ALINAN TEDBIRLER

Hiirrem Sultan Hamamu (i) kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek,
(ii) kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini onlemek, (iii) kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli
herttirlii teknik ve idari tedbirleri alir.

6.1. Teknik Tedbirler

(I) Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.

(II) Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik
onlemleri alinmaktadir.

(III) Erisim loglar: diizenli olarak tutulmaktadir.
(IV) Giincel anti-viris sistemleri kullanilmaktadir.
(V) Giivenlik duvarlar1 kullanilmaktadir.

(VI) Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris c¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik 6nlemleri
alinmaktadir.

(VII) Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi giivenligi
saglanmaktadir.

(VIII) Kisisel veri iceren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

(IX) Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen Kkisisel verilerin giivenligi de
saglanmaktadir.

(X) Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi
de yapilmaktadir.

(XI) Log kayitlar: kullanict miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

(XII) Saldir tespit ve 6nleme sistemleri kullanilmaktadir.
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(XIII) Sifreleme yapilmaktadir.
6.2. idari Tedbirler

(I) Calisanlar icin veri glivenligi hiikiimleri iceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

(II) Calisanlar icin veri giivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik
calismalar1 yapilmaktadir.

(III) Erisim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulamaya baslanmistir.

(IV) Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir.
(V) Gizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadir.
(VI) Calisanlar i¢in yetki matrisi olusturulmustur.

(VII) Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.

(VIII) Imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

(IX) Kisisel veri glivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

(X) Kisisel veri giivenligi sorunlar: hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

(XI) Kisisel veri giivenliginin takibi yapilmaktadir.

(XII) Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

(XIII) Kurum i¢i periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir.
(XIV) Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

(XV) Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis
ve uygulanmaktadir.

(XVI) Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla gonderilecekse mutlaka sifreli
olarak ve KEP veya kurumsal posta hesabi kullanilarak gonderilmektedir.

(XVII) Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindalig
saglanmaktadir.
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7. ILGILI KiSININ KiSIiSEL VERILERLE iLGILI HAKLARI

Ilgili kisi, Hiirrem Sultan Hamami'na basvurarak asagida yer alan konularda talepte
bulunabilir:

(I) Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 68renme,

(IT) Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

(III) Kisisel verilerinin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

(IV) Kisisel verilerinin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi tigiincti kisileri 6grenme,
(V) Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 ti¢lincii kisilere
bildirilmesini isteme,

(VI) KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerinin aktarildig ti¢iincti kisilere bildirilmesini isteme,

(VII) islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(VIII) Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme.

8. IHLAL BiLDiRiMLERI

Hirrem Sultan Hamami g¢alisanlari, KVKK hiikiimlerini ve/veya Politika’y1 ihlal ettigini
diistindiigli is, eylem veya olguyu Komisyon’a raporlar. Komite bu ihlal bildirimi
akabinde gerekli gormesi halinde toplanir ve ihlale iliskin bir eylem plani olusturur.

Ihlal, kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar: tarafa elde edilmesi yoluyla
gerceklesmisse, Komisyon, Kurul'un 24.01.2019 tarih ve 2019/10 sayili karar
kapsaminda bu durumu 72 saat icerisinde ilgilisine ve Kurul’a bildirir.

9. DEGISIKLIKLER

Politika tlzerindeki degisiklikler Komisyon tarafindan hazirlanir ve Hiirrem Sultan
Hamami Midiirler Kurulu'nun onayina sunulur. Giincellenen Politika ¢alisanlara e-posta
yolu ile gonderilebilir veya internet sitesi lizerinde yayinlanir.

10. YURURLUK TARIHi

Politika’'nin isbu versiyonu ......cwwe.  tarihinde Midiirler Kurulu tarafindan
onaylanarak ytriirlige girmistir.
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